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LEIN’1.741, DE 08 DE JULHO DE 2013.

Institui a Quvidoria Municipal da Saide do Municipio de
Navirai, ¢ da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE NAVIRAI, ESTADO DE
MATO GROSSO DO SUL, faz saber que a Cdmara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte
Lei:

Art. 1° Fica instituida a OQuvidoria Municipal da Saude, vinculada administrativamente
ao Gabinete do Gerente Municipal de Satde, dotada das seguintes atribuices:

I - Receber, encaminhar e tornar publicas as conclusdes alcangadas nas sugestdes,
consultas, reclamagdes, elogios e dentincias provenientes de usuarios dos servigos piiblicos de
sainde, bem como dos servigos prestados pelas entidades privadas parceiras da Administragdo
Publica. '

II - Elaborar relatérios trimestrais e anuais, das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

Paragrafo tnico. As consultas, sugestdes, solicitagdes, informagdes, reclamagdes,
clogios e dentncias poderfio ser verbais ou escritas, através de carta, fac-simile e e-mail.

- Art. 2° A Ouvidoria Municipal da Safide sera dirigida pelo Quvidor Geral da Satde,
dotado de autonomia e independéncia na execugfio de suas tarefas, designado pelo Gerente
Municipal de Saide.

Art. 3° O Ouvidor Geral da Safide sera servidor ocupante de cargo efetivo ou
comissionado do quadro do Municipio.

Art. 4° Compete ao Quvidor Geral da Saude:

I - requisitar informagSes, documentos e Pareceres Técnicos essenciais a instrugéio
dos registros da Quvidoria; :

II - recomendar a adog¢fio de providéncias e/ou procedimentos que entender
pertinentes e necessarios ao aperfeicoamento da prestagio do servigo pablico;

II1 - propor estudos e eventos ao Gerente Municipal de Saude.

IV - determinar, de oficio, a abertura de registro em nome do interesse piblico, se
entender necessario.

Art. 5° As consultas, sugestbes, solicitagdes, informagfio, reclamagbes, elogios e
denfincias deverdo conter identificagéio completa do usuério, do érgdo publico, da entidade
reclamada, além do histérico dos fatos e o pedido ou resultado esperado.

§ 1° O sigilo e a identificagio serfio mantidos quando solicitados, ressalvadas as
excecdes previstas em Lei.
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§ 2° As manifestacdes deverdo, conter a causa de pedir, ficando a legitimidade das partes
envolvidas a ser apreciada pela Ouvidoria, bem como seu fundamento legal, assim como seu
nexo causal;

§ 3° Verificada a presenca das condigbes que viabilizam o recebimento da manifestagéio
do usudrio, serd notificado o 6rgo reclamado, através do Sistema Informatizado Ouvidor SUS ou

correio eletrénico, para ciéncia e manifestagiio no prazo de 10 (dez) dias, contados da data do
recebimento.

§ 4° O orgio reclamado deverd tomar conhecimento da manifestag8o e adotar as
providéncias pertinentes.

§ 5° Quando as circunstéricias de fato ¢ de direito indicarem urgéncia, as providéncias
poderdo ser solicitadas em prazo inferior ao previsto no pardgrafo anterior.

§ 6° A notificagdo do oérgdo reclamado poderd ser reiterada com vistas a solugdo do
registro, a critério do assessor responsavel pela autuacio.

§ 7° N#o havendo manifestagdio conclusiva apoOs a reiteragdo da notificago, serd
oficiado o superior hierarquico imediato responsavel pela autuagdo, devendo a omissfio constar
dos  relatérios finais de competéncia do  Gerente  Municipal da  Saide.

Art. 6" Considera-se consulta, sugestio e elogio a manifestagio do usudrio que
apresente ditvida, contribuigfio ou critica espontinea.

Art. 7° Considera-se reclamagéo a manifestagdo do usuério que contenha noticia de
leséio ou ameaga ao direito.

Paragrafo finico. A reclamagéio serd arquivada se nfio se revestir dos requisitos previstos
nesta Lei.

Art. 8° Considera-se dentincia a manifestacio com noticia de irregularidade grave
envolvendo servidores da administragio publica municipal e/ou empresas piblicas ou privadas ou
prestador de servigo particular que esteja vinculada & Gerencia Municipal da Saide.

Art, 9° As manifestacBes dos usuarios receberfio parecer técnico conclusivo a partir do
Sistema Informatizado Ouvidor SUS.

Art, 10 As conclusdes alcangadas, devidamente fundamentadas, serdio encaminha- das
a0s usuarios através de carta, e-mail ou através do seu login e senha no Sistema Informatizado
Ouvidor SUS.
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Paragrafo inico. Os registros concluidos poderéo ser reabertos, no prazo maximo de
90 dias da sua conclusfio, nos casos de divergéncia de informagéo, de fatos novos ou documentos
novos que impliquem em reviséo legal.

Art. 11 As autoridades de safide das esferas FEstadual e Federal deverdo,
obrigatoriamente, ser comunicadas, nos casos de manifestagBes que guardem interface com as
respectivas instincias gestoras.

Art. 12 As consultas, sugestdes, elogios, reclamacfes ¢ dentncias serfio registradas
em banco de dados informatizado, recebendo nlimero seqilencial a cada exercicio, e a devida
distribuicio conforme a sua natureza e/ou 6rgdo reclamado de acordo com a Classificacio e
Tipificacfo existente no Sistema Informatizado Ouvidor SUS.

§ 1° Compete a Quvidoria Municipal de Safide manter o banco de dados informatizado
devidamente atualizado, respondendo pela sua integridade, confidencialidade ¢ equidade, com
estreita observincia dos principios legais que regem os atos administrativos.

§ 2° Os interessados poderfio acompanhar o andamento da manifestagio através de
contato telefonico, por meio do nimero do protocolo ou outro meio instituido para esse fim
especifico.

Art. 13 A Gerencia Municipal de Sande adotard campanha permanente no sentido de
divulgar as atribuices da Ouvidoria Municipal da Saide, bem como as formas de acesso do

usuario ao servigo.

Art. 14 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as disposi¢des
em contrario.

Navirai, 08 de julho de 2013.
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